Regulamin sklepu internetowego Ksiegarnia Ksigg Zakazanych

obowigzujacy od 3 sierpnia 2026 r.

§1. Postanowienia Ogoine

1.1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego
pod adresem ksiegarniaksiagzakazanych.pl

1.2. Regulamin sklepu internetowego Ksiegarnia Stron Zakazanych umieszczony jest
nieprzerwanie na stronie internetowej ksiegarniaksiagzakazanych.pl w sposéb umozliwiajgcy
Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Regulamin jest rowniez
udostepniany Klientom przed zawarciem umowy.

§2. Definicje
Pojecia, ktérymi postuguje sie niniejszy regulamin oznaczaja:
2.1. Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego,

2.2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — jest nig osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

2.3. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgcg we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

2.4. Ustugodawcal/Sprzedawca — Wydawca Arkadiusz Siejda z siedzibg w Kalinowie, przy ul.
Sportowej 1/2, 19-314 Kalinowo, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o numerze NIP 8481788660, numerze BDO 000735938 i numerze REGON
526268876, numer telefonu komoérkowego: 506 585 513, adres e-mail:
kontakt@ksiegarniaksiagzakazanych.pl.

2.5. Sklep internetowy — sklep internetowy Ksiegarnia Ksigg Zakazanych prowadzony pod
adresem ksiegarniaksiagzakazanych.pl przez Wydawce Arkadiusza Siejde.

2.6. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964 r. z pdzniejszymi zmianami,

2.7. Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi, tj. zawierajgca tres¢ cyfrowg lub z nig potgczona w taki sposéb, ze brak
tresci cyfrowej uniemozliwiatby jej prawidtowe funkcjonowanie), (2) tre$¢ cyfrowa bedace
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca,



2.8. Przedsprzedaz — Zamoéwienie Produktu, zanim bedzie on dostepny. Zamawiajgc Produkt w
przedsprzedazy, Klient rezerwuje go, aby by¢ wsrdd pierwszych osoéb, ktdre otrzymajg produkt
po dacie rozpoczecia jego sprzedazy tj. dacie premiery.

2.9. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art.
8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. z pézniejszymi
Zmianami,

2.10. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawnag, ktéra dokonuje lub
planuje dokona¢ Zamaowienia w ramach Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi
elektronicznej, w tym rowniez Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorce,

2.11. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, w ktorym to Klient akceptuje oferte sprzedazy
Sprzedawcy, ktéra zawiera w szczegolnosci ceneg, rodzaj, ilos¢ Produktdéw w ramach Umowy
Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.12. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Poprzez Umowe Sprzedazy
rozumie sie takze odpowiednio umowe o dostarczanie tresci cyfrowych (w przypadku
Produktow bedgcych tresciami cyfrowymi) oraz umowe Przedsprzedazy (w przypadku
Zamowienia Produktu przed rozpoczeciem jego sprzedazy).

2.13. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Z pézniejszymi zmianami.

2.14. Konto/Konto uzytkownika — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, stanowigca
przypisany do Kupujgcego zbior zasobdéw w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy,
pozwalajgca na korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu internetowego oraz
przechowywanie danych adresowych i historii zaméwieh pod warunkiem dokonania rejestraciji i
logowania.

2.15. Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce, polegajgca na
przesytaniu cyklicznych informaciji handlowych, marketingowych oraz edukacyjnych
dotyczgcych oferty Sklepu, nowosci i promociji na podany przez Kupujgcego adres e-mail

2.16. Faktura ustrukturyzowana — faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF) wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fakture w systemie.

2.17. Ustawa o podatku od towaréw i ustug/Ustawa o VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r.

o podatku od towaru i ustug z p6zniejszymi zmianami.

§3. Zasady korzystania ze sklepu internetowego

3.1. Ceny wszystkich Produktéw w Sklepie Internetowym sg cenami brutto oraz sg wyrazone w
ztotych polskich. Sprzedawca jest podatnikiem zwolnionym z podatku od towardw i ustug (VAT)
na podstawie art. 113 ust. 1 Ustawy o podatku od towardw i ustug.



3.2. Sprzedawca uzywa w Sklepie Internetowym Ksiegarnia Ksigg Zakazanych koddéw
rabatowych upowazniajgcych do zakupu Produktéw z rabatem zamieszczonym na kuponie.
Kody rabatowe nie podlegajg zamianie na rownowarto$¢ pieniezna.

3.3. Do korzystania z ustug i ztozenia zamowienia w sklepie internetowym Ksiegarnia Ksigg
Zakazanych konieczna jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

3.4. Do korzystania z ustug i skutecznego ztozenia zaméwienia w Sklepie internetowym
konieczne jest posiadanie komputera lub innego urzgdzenia z przegladarkg internetowg, dostep
do internetu oraz aktywny adres e-mail.

3.5. W ramach Sklepu internetowego Ustugodawca swiadczy rowniez dodatkowe ustugi
elektroniczne, takie jak Konto uzytkownika i Newsletter. Swiadczenie tych ustug jest bezpfatne.

3.6. Umowa o $wiadczenie ustugi Konta zostaje zawarta w momencie potwierdzenia rejestraciji
przez Kupujgcego, a w przypadku Newslettera w momencie potwierdzenia przez Klienta checi
jego otrzymywania.

3.7. Klient moze zatozy¢ Konto i zapisac sie na Newsletter zaznaczajgc odpowiednie pola
podczas skfadania Zamdwienia lub wypetniajgc osobne formularze. Klient podaje wtedy swoj
adres e-mail, a w przypadku zaktadania Konta dodatkowo ustala indywidualne hasto, ktére
zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy i chroni¢ przed dostepem oséb trzecich.

3.8. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng przesytajgc
Ustugodawcy odpowiednie zgdanie na adres e-mail kontakt@ksiegarniaksiagzakazanych.pl
lub korzystajgc z opcji dostepnych w systemach Ustugodawcy. Klient ma takze prawo do
zgtaszania reklamaciji zwigzanych ze swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawcy i
rozpatrzenia ich w terminie 14 dni.

3.9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi, bgdz ztamania przez Klienta
niniejszego regulaminu albo powszechnie obowigzujgcego prawa, z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia.

§4. Warunki zawierania umowy sprzedazy

4.1. Zamowienia w sklepie internetowym Ksiegarnia Ksigg Zakazanych dokonuje sie poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza dostepnego na stronach Sklepu,

4.2. Klient podczas sktadania zamdwienia jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, adresu dostawy, adresu e-mail oraz telefonu komérkowego.

4.3. Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie
informuje o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie zamowienia odbywa sie poprzez
przestanie przez Sprzedajgcego do Klienta odpowiedniej wiadomosci mailowej na adres podany
przy sktadaniu zamowienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez
Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawartg. Na zyczenie Klienta Sprzedawca moze
wystawic fakture. Z uwagi na korzystanie ze zwolnienia z podatku od towarow i ustug,



wystawiane faktury nie zawierajg stawki oraz kwoty podatku VAT, a podstawg prawng
zwolnienia jest art. 113 ust. 1 Ustawy o VAT.

4.4. W przypadku Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami, faktury dokumentujgce sprzedaz beda
wystawiane i udostepniane w formie Faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o VAT. Przedsiebiorca
podczas skfadania zamowienia jest zobowigzany poda¢ prawidtowe dane do wystawienia
faktury. W razie niedostepno$ci lub awarii systemu KSeF, Sprzedawca moze wystawié fakture w
formacie elektronicznym (PDF) lub papierowym, a po ustaniu awarii niezwtocznie przesta¢ jg do
systemu KSeF w celu nadania numeru identyfikacyjnego.

4.5. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu internetowego oraz przestanie stosownej informaciji
na adres mailowy Klienta podany przy sktadaniu zaméwienia, o ktérym mowa w §4 pkt. 4.2.

§5. Sposob ptatnosci i termin ptatnosci

5.1. W sklepie Ksiegarnia Ksigg Zakazanych istnieje mozliwos¢ ptatnosci w jeden z
nastepujgcych sposobdw:

a. przelew tradycyjny na konto bankowe Sprzedawcy,

b. pfatnosci online: BLIK, Google Pay, Apple Pay, szybkie przelewy typu Pay-By-Link, a
takze karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic i Maestro.

c. pfatnosci odroczone PayPo, dostepne wytgcznie dla klientéw spetniajgcych wymagania
okreslone na stronach ustugi.

5.2. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, Klient przelewa wskazang kwote na
numer rachunku bankowego Sprzedawcy w ciggu 7 dni roboczych. Zaméwienie jest
przekazywane do realizacji z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

5.3. W przypadku wyboru ptatnosci online, w tym takze ptatnosci odroczonych, Klient jest
kierowany na strone podmiotu swiadczgcego obstuge ptatnosci online. Zaméwienie jest
przekazywane do realizacji od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji przez podmiot
Swiadczgcy obstuge ptatnosci online.

5.4. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online na rzecz Sprzedawcy jest mElements
S.A.

§6. Dostawa

6.1. Produkty zamawiane na stronie Sklepu sg dostarczane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

6.2. Zamawiane produkty bedgce na stanie sklepu internetowego Ksiegarnia Ksigg Zakazanych
sg nadawane w ciagu 1 dnia roboczego od przekazania zaméwienia do realizacji. Produkty w
Przedsprzedazy nadawane sg w ciggu 1 dnia roboczego od daty ich premiery podanej w
opisie Produktu. W niektérych przypadkach Produkt w przedsprzedazy moze zosta¢ wystany
wczesniej. Jezeli w zamowieniu znajduje sie Produkt w Przedsprzedazy, zostanie ono wystane
po jego premierze.



6.3. Dostawa zaméwionych Produktéw odbywa sie za posrednictwem:

DPD Pickup,
Pocztex Kurier,
Orlen Paczka,
InPost Paczkomat,
InPost Kurier,
DPD Kurier.
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6.4. Koszty dostarczenia Produktu, ktére oprocz ceny za Produkt ponosi Klient, sg podawane na
stronie internetowej Sklepu oraz kazdorazowo przy sktadaniu Zamoéwienia.

6.5. Korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzg na Klienta niebedgcego Konsumentem z chwilg wydania
przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od momentu przyjecia
Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak rowniez za opéznienie w przewozie
przesyiki.

6.6. W przypadku wystania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient
niebedgcy Konsumentem jest zobowigzany zbadac¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

6.7. W przypadku gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Produkt bedacy trescig cyfrowa,
dostep do Produktu udzielany jest z chwilg przekazania zamowienia do realizacji poprzez
udostepnienie unikalnego linku (adresu URL) umozliwiajgcego uzyskanie tego dostepu.

6.8. Korzystanie z Produktéw — tresci cyfrowych dostepnych w Sklepie Internetowym mozliwe
jest przez czas okreslony umowa, na warunkach licencyjnych obowigzujgcych dla danego
Produktu zgodnie z informacjami podanymi w jego opisie, a w razie ich braku — w sposob oraz
w zakresie niezbednym do korzystania z Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i tematyka,
wytgcznie dla wtasnego, osobistego uzytku Klienta. Jezeli indywidualne warunki licencyjne
Produktu nie stanowig inaczej, Klientowi na podstawie Umowy Sprzedazy nie przystugujg zadne
prawa autorskie do Produktu — tresci cyfrowej, a w szczegdlnosci nie ma on prawa do jego
rozpowszechniania lub wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie.

6.9. Sprzedawca moze zaoferowac opcje darmowej dostawy po spetnieniu przez Klienta
okreslonych warunkow, ktére podane sg na stronach Sklepu. W przypadku spetnienia
warunkoéw Klient otrzyma 100% rabatu na dostawe, jezeli wybierze opcje darmowej dostawy
przy sktadaniu Zaméwienia. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia z opciji
darmowej dostawy niektérych Produktow, posrednikéw dostawy oraz trybow sprzedazy.



§7. Odstapienie do umowy

7.1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w niniejszym paragrafie Regulaminu.

7.2. Aby skorzysta¢ z prawa, o ktorym mowa w pkt 7.1, Konsument powinien poinformowac o
tym Sprzedawce, skfadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. w wybrany przez siebie
sposob:
a. Pocztowo na adres: ul. Sportowa 1/2, 19-314 Kalinowo;
b. Drogag elektroniczng na adres e-mail: kontakt@ksiegarniaksiagzakazanych.pl;
c. Za posrednictwem elektronicznego formularza rezygnaciji z zakupu dostepnej na
stronach Sklepu internetowego.

7.3. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z elektronicznej funkcji odstgpienia od
umowy, o ktérej mowa w pkt 7.2 lit. C, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na
trwatym nosniku (wiadomoscig e-mail) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy wraz z jego trescig oraz informacjg o dacie i godzinie jego otrzymania.

7.4. Konsument moze skorzysta¢ w tym celu z formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub wzoru ustawowego, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone po terminie, o ktérym
mowa w §7 pkt. 7.1, nie wywotuje skutkow prawnych.

7.5. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Produkt bedacy rzeczg ruchomg) — od objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktore sa
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b. dla pozostatych uméw (np. Produkt bedacy trescig cyfrowg) — od dnia zawarcia umowy.

7.6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Konsument ma obowigzek
nalezycie zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

7.7. Konsument zobowigzany jest do dokonania zwrotu Produktu niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktérej odstgpit od umowy. Zwrot Produktu powinien
nastgpi¢ na adres: ul. Sportowa 1/2, 19-314 Kalinowo.

7.8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.



7.9. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym), zostang zwrocone przez Sprzedawce niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia
Kupujgcego o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie zrealizowany na rachunek
bankowy Konsumenta. Sprzedawca w porozumieniu ze Konsumentem moze ustali¢ inny
sposob zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie z koniecznoscig poniesienia przez Konsumenta
dodatkowych kosztéw. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

7.10 W przypadku Produktu bedacego trescig cyfrowg, Konsument moze odstgpi¢ od umowy,
jezeli Produkt nie zostat pobrany za posrednictwem udostepnionego przez Sprzedawce
unikalnego linku (adresu URL) umozliwiajgcego uzyskanie tego dostepu.

7.11 Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow ujetych w art. 38 Ustawy o
Prawach Konsumenta, a w szczegdlnosci w przypadkéw umow: (2) w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzgcy zaspokojeniu jego indywidualizowanych potrzeb oraz (6) o dostarczanie tresci
cyfrowych niedostarczanych na noéniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,
a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo
art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

7.12. Postanowienia niniejszego paragrafu 7. Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie
réwniez do Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.

§8. Reklamacje

8.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

8.2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub w
przypadku skierowania innej reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujacy powinien przestaé
zgtoszenie pisemnie na adres ul. Sportowa 1/2, 19-314 Kalinowo lub poprzez e-mail na adres
kontakt@ksiegarniaksiagzakazanych.pl.

8.3. W reklamacji zaleca sie wskazac¢: wade, jakg zdaniem Klienta Produkt posiada, oraz jezeli
jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade, date wystgpienia wady, zgdanie sposobu
doprowadzenia do zgodnosci Produktu z umowg lub inne roszczenie Klienta oraz podaé¢ dane
kontaktowe. Powyzsze wymogi majg charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na skutecznosé
reklamacji.

8.4. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.
Nieustosunkowanie sie Sprzedawcy w tym terminie jest jednoznaczne z uwzglednieniem



reklamacji.

8.5. Powyzsze postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcéw
na Prawach Konsumenta.

8.6. Szczegodtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz na stronie na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw uokik.gov.pl.

§9. Dane osobowe

9.1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

9.2. Zasady ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci sklepu
internetowego Ksiegarnia Ksigg Zakazanych, dostepnej na stronie
ksiegarniaksiagzakazanych.pl/polityka-prywatnosci.

§10. Postanowienia koncowe

10.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w
niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w odpowiednim
terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym jednak niz 7 dni.

10.2. Zmieniony Regulamin wigze Kupujacego/Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony
0 zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

10.3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng podmiot korzystajgcy ze strony Sklepu Internetowego zobowigzany jest do
nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

10.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta.

10.5. Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym
ksiegarniaksiagzakazanych.pl/regulamin.

10.6. Umowy ze sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

10.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 sierpnia 2026 r.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

[formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy]

Adresat:
Ksiegarnia Ksigg Zakazanych (Wydawca Arkadiusz Siejda)
ul. Sportowa 1/2, 19-314 Kalinowo

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*).

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(— éw)

Prosze/prosimy(*) o zwrot kwoty zamowienia na rachunek w banku [nazwa banku]

Numer konta

Podpis konsumenta (-6w)

(*) niepotrzebne skresli¢ [tylko jezeli formularz jest przesytany w wers;ji papierowej]

Data
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